Anexa la HCL nr. 73/24.09.2015

Regulamentul  de organizare si functionare a serviciului public de salubrizare in orasul Brezoi
CAPITOLUL I - DISPOZIŢII GENERALE 

SECŢIUNEA I: DOMENIUL DE APLICARE

ART.1

Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare al oraşului Brezoi, denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul oraşului Brezoi, pentru satisfacerea nevoilor populaţiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul administrativ al oraşului Brezoi.

Regulamentul stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de salubrizare, definind modalitatiile si condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performanta, condiţiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizatori.

Prevederile regulamentului se aplica la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si intretinerea instalaţiilor si echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu urmarirea tuturor cerinţelor legale specifice in vigoare.

Operatorii serviciului de salubrizare se vor conforma prevederilor prezentului regulament. 

ART. 2

Prezentul regulament se aplica următoarelor activitati de salubrizare:
maturatul, spălatul si întreţinerea căilor publice;
curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ;
colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public şi predarea acestora unităţilor de ecarisaj;
colectarea, transportul, depozitarea şi valorificarea deşeurilor voluminoase provenite de la populaţie, instituţii publice şi agenţi economici, neasimilabile celor menajere (mobilier, deşeuri de echipamente electrice şi electronice etc.);

ART. 3

Organizarea si funcţionarea serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze pe baza următoarelor principii:
protectia sanatatii populaţiei;
responsabilitatea fata de cetateni;
conservarea si protectia mediului înconjurător;
asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;
tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
securitatea serviciului;
dezvoltareadurabila

ART. 4

Termenii si noţiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Naţionala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;
compost - produs rezultat din procesul de fermentare aeroba si/sau anaeroba, prin descompunere microbiana a componentei organice din deseurile supuse compostării;
colectare - strangerea, cu sau fara sortare, a deşeurilor in vederea transportării lor;
colectare selectiva - colectarea deşeurilor de diferite categorii la sursa de producere, separat pe tipuri de materiale, in saci de plastic, recipiente, containere compartimentate;

4.5. curatarea zapezii/ghetii - operaţiunea de indepartare a stratului de zapada sau de gheata depus pe suprafaţa carosabila si pietonala, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor in condiţii de siguranţa;
       curatarea rigolelor - operaţiunea de indepartare manuala sau mecanizata a depunerilor de noroi, nisip si praf de pe o porţiune de 0,75 m de la bordura spre axul median ai străzii, urmata de maturare si/sau stropire;
depozit - amplasament pentru eliminarea finala a deşeurilor, prin depozitare pe sol sau in subteran;
deseu - orice substanta sau obiect din categoriile stabilite de legislaţia specifica privind regimul deşeurilor, de care detinatorul se debaraseaza, are intentia sau obligaţia de a se debarasa;
deseu asimilabil cu deseul menajer - deseu provenit din industrie, din comerţ, din sectorul public sau administrativ, care prezintă compoziţie si proprietati similare cu deseul menajer si care este colectat, transportat, prelucrat si depozitat impreuna cu acesta;
deseu biodegradabii - deseu care suferă descompuneri anaerobe sau aerobe;
deseu cu regim special - deseu a cărui manipulare, colectare, transport si depozitare se supune unui regim reglementat prin acte normative in vederea evitării efectelor negative asupra sanatatii oamenilor, bunurilor si asupra mediului înconjurător;
deseu din constructii si demolări - deseu rezultat in urma demolării sau construirii clădirilor, soselelor si a altor structuri de obiective industriale ori civile, care nu este incadrat ca deseu periculos conform prevederilor legale in vigoare;
deşeuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerinţele definiţiei de deseu;
deseu menajer - deseu provenit din activitati casnice si care face parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deşeurilor si pentru aprobarea listei cuprinzind deseurile, inclusiv deseurile periculoase;
deseu municipal - deseu menajer si alt tip de deseu care, prin natura sau compoziţie, este similar cu deseul menajer si care este generat pe raza localitatii, fiind format din urmatoareie categorii de deşeuri:
· deşeuri menajere si asimilabile (deşeuri menajere de la populaţie, in amestec, deşeuri menajere si asimilabile de la unitati economice, unitati comerciale, birouri, institutii, unitati sanitare, deşeuri menajere colectate separat( fara cele din constructii, demolări)
· deşeuri din servicii municipale (deşeuri stradale, deşeuri din pieţe, deşeuri din grădini, parcuri si spatii verzi)
deşeuri periculoase – deseurile încadrate generic, conform legislaţiei specifice privind regimul deşeurilor, in aceste tipuri sau categorii de deşeuri si care au cel puţin un constituent sau o proprietate care face ca acestea sa fie periculoase;
deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie prima intr-un proces de producţie pentru obţinerea produsului iniţial sau pentru alte scopuri;
deşeuri de echipamente electrice si electronice (DEEE) - echipamentele electrice si electronice care constituie deşeuri conform prevederilor Ordonanţei de Urgenta a Guvernului nr. 78/2000 privind regimul deşeurilor, inclusiv toate componentele, subansamblurile si produsele consumabile, parte integranta a echipamentului in momentul in care acestea devin deşeuri;
deşeuri de origine animala - subproduse de origine animala ce nu sunt destinate consumului uman, cadavre întregi sau porţiuni de cadavre provenite de la animale;
deşeuri solide - componente rezultate din activitatile menajere sau industriale, care nu mai au valoare de intrebuintare sau nu mai fac folosinţa utilizatorului si care sunt precolectate de catre acesta pentru a fi predate operatorului de salubrizare;
deşeuri stradale - deşeuri specifice cailor de circulaţie publica, provenite din activitatea cotidiana a populaţiei, de Ia spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite din atmosfera;
deşeuri voluminoase - deşeuri solide de diferite provenienţe, care datorita dimensiunilor lor, nu pot fi preluate cu sistemele obişnuite de colectare, ci necesita o tratare diferenţiata fata de acestea, din punct de vedere al preluării si transportului;
detinator - producătorul de deşeuri ori persoana fizica sau juridica ce are deşeuri in posesie;
gestionare - colectarea, transportul, valorificarea si eliminarea deşeurilor, inclusiv supravegherea acestor operaţii si ingrijirea zonelor de depozitare dupa închiderea acestora;
gura de scurgere - componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care se asigura evacuarea apelor meteorice;
incinerare - operaţia de tratare termica a deşeurilor, cu sau fara recuperare de căldură, realizata in instalatii care respecta legislaţia in vigoare privind incinerarea deşeurilor;
instaiatie de incinerare - orice instalatie tehnica fixa sau mobila si echipamentul destinat tratamentului termic al deşeurilor, cu sau fara recuperarea căldurii de ardere rezultate;
indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizaţi de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmăriţi la nivelul operatorului titular al licenţei;
licenţa - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaşte calitatea de operator ai serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale acestuia;
măturat - activitatea de salubrizare a localitatilor, care, prin aplicarea unor procedee manuale sau mecanice, realizeaza un grad bine determinat de curatare a suprafeţelor de circulaţie, de odihna sau de agrement ale asezarilor urbane ori rurale;
neutralizare a deşeurilor de origine animala - activitatea prin care se modifica caracterul periculos al deşeurilor de origine animala prin procesare, incinerare/coincinerare, transformarea lor in produse stabile biologic, nepericuloase pentru mediul înconjurător, animale sau om, respectiv activitatea de îngropare a acestora;
precolectare - activitatea utilizatorului de stringere si depozitare temporara a deşeurilor municipale sau a deşeurilor solide asimilabile cu deseurile municipale in recipiente, containere ori puncte gospodaresti, amplasate in spatii special amenajate;
preselectare - activitatea de selectare prealabila a deşeurilor la sursa de producere, pe tipuri de materiale;
producător - orice persoana din a cărei activitate rezulta deşeuri si/sau care efectueaza operaţiuni de pretratare, de amestecare sau alte operaţiuni care genereaza schimbarea naturii ori a compoziţiei acestor deşeuri;
reciclare - operaţiunea de prelucrare a unui deseu in vederea refolosirii;
reteta - ansamblu de specificaţii - sortimente, cantitati, concentraţiile soluţiilor - care descriu materialele utilizate pentru o anumita operaţiune - deratizare, dezinfectie sau dezinsectie - si un anumit tip de obiectiv;
salubrizare - totalitatea operaţiunilor si actîvitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect salubru al localitatilor;
sistem public de salubrizare - ansamblul instalaţiilor tehnologice, echipamentelor funcţionale si dotărilor specifice, construcţiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de salubrizare;
sortare - activitatea de separare pe sortimente si depozitare temporara a deşeurilor reciclabile in vederea transportării lor la operatorii economici specializaţi;
spălarea străzilor - activitatea de salubrizare care se executa mecanizat, cu instalatii speciale, folosindu-se apa, cu sau fara soluţii speciale, in vederea indepartarii deşeurilor si prafului de pe străzi si trotuare;
statie de transfer - spaţiu special amenajat pentru depozitarea temporara a deşeurilor colectate din aceeaşi localitate sau din localitati distincte, in vederea transportării centralizate a acestora la o statie de sortare/tratare sau la un depozit de deşeuri.
stropitul străzilor - activitatea de salubrizare, care consta in dispersarea apei pe suprafeţele de circulaţie, indiferent de natura îmbrăcămintei acestora, spatii de odihna si de agrement, manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul creării unui microclimat favorabil îmbunatatirii stării igienice a localitatilor si evitării formarii prafului;
tratare - totalitatea proceselor fizice, chimice si biologice care schimba caracteristicile deşeurilor, in scopul reducerii volumului si caracterului periculos al acestora, facilitind manipularea sau valorificarea lor;
tobogan - jgheab sau tubulatura folosita drept mijloc de transport prin alunecare a deşeurilor;
utilizator - persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in condiţiile legii.
          ART. 5

Serviciul
de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice care, împreuna cu mijloacele de colectare si transport al deşeurilor, formeaza sistemul public de salubrizare a localitatilor, denumit in continuare sistem de salubrizare.

Sistemul
de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si funcţional, care cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestării serviciului de salubrizare, precum:
puncte teritoriale de colectare;
grupuri de salubritate;
statii de transfer;
baze de intretinere a autovehiculelor de
salubritate.



ART. 6

Serviciul de salubrizare trebuie sa indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta aprobaţi de Consiliul Local al oraşului Brezoi, pe baza indicatorilor de performanta din prezentul regulament.

Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare, stabiliti in acest regulament pot fi modificaţi prin hotarare a Consiliului local.

Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de salubrizare, rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse dezabaterii publice inainte de propunerea lor spre aprobare.

indicatorii de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare, se regăsesc in Anexa 1, la prezentul regulament.

ART. 7

Consiliul Local al oraşului Brezoi va hotara modalitatea de gestionare a serviciului public de salubrizare si a activitatilor acesuia.

Procedura de atribuire a contractelor va fi conform prevederilor Ordonanţei de urgenta nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publica, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările si completările ulterioare.
SECŢIUNEA II: ACCESUL LA SERVICIUL DE  SALUBRIZARE
ART. 8


 Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul oraşului Brezoi unde este organizat serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informaţiile publice privind serviciul de salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure protectia sanatatii publice, utilizind numai mijloace si utilaje corespunzătoare cerinţelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si proiecţiei mediului.

Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de Consiliul local al oraşului Brezoi, cu excepţia cazurilor de forţa majora care vor fi mentionate in contractul de delegare.

Serviciul de salubrizare va fi finantat din bugetul local al oraşului Brezoi pentru serviciile care se vor presta. De asemenea, serviciul de salubrizare va fi finantat de către beneficiarii serviciului, respectiv locuitorii permanenţi, inclusiv flotantii si agenţii economici care au sedii si puncte de lucru in oraşul Brezoi - aceştia au obligaţia de a incheia contracte de salubrizare cu operatorul.
SECŢIUNEA III: DOCUMENTAŢIA TEHNICA


ART.9
· Prezentul regulament stabileste documentaţia tehnica minima pentru toti operatorii care vor asigura serviciul de salubrizare in oraşul Brezoi.
· Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire, actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.
· Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

ART. 10

Fiecare operator va avea si va actualiza, in funcţie de specificul activitatii de salubrizare prestate, urmatoarele documente:
B.  actele de proprietate sau contractul prin care s-a făcut delegarea gestiunii;
C.  documentaţia tehnica a echipamentelor;
D.  norme generale şi specifice de protecţie a muncii aferente fiecărui echipament sau fiecărei activităţi;
E.  planurile de dotare şi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apărare a obiectivului în caz de incendiu, calamităţi sau alte situaţii excepţionale;
F.  regulamentul de organizare şi funcţionare şi atribuţiile de serviciu pentru întreg personalul;
G. documentele referitoare la instruirea, examinarea şi autorizarea personalului;
H.   registre de control, de sesizări şi reclamaţii;
I.  bilanţul de proiect şi rezultatele bilanţurilor periodice întocmite conform prevederilor legale, inclusiv bilanţul de mediu.
J.  documentele de recepţie, preluare şi terminare a lucrărilor cu:
        - procese-verbale de măsurători cantitative de execuţie;
       - procese-verbale de verificări şi probe, inclusiv probele de performanţă şi garanţie, buletinele de verificări, analiză şi încercări;
       -procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
       -procese-verbale de punere în funcţiune;
       -lista echipamentelor montate în instalaţii, cu caracteristicile tehnice;
       -procesele-verbale de preluare ca mijloc fix, în care se consemnează rezolvarea neconformităţilor şi a remedierilor;
       -documentele de aprobare a recepţiilor şi de predare în exploatare. 

ART. 11

 Operatorii care au primit în gestiune delegată serviciul de salubrizare, în totalitate sau numai unele activităţi componente ale acestuia, au obligaţia să-şi organizeze o arhivă tehnică pentru păstrarea documentelor de bază prevăzute la art. 11 alin. (1), organizată astfel încât să poată fi găsit orice document cu uşurinţă.

La încheierea activităţii, operatorul va preda Consiliului local Brezoi, pe bază de proces-verbal, întreaga arhivă pe care şi-a constituit-o, fiind interzisă păstrarea de către acesta a vreunui document original sau copie.

Fiecare document va avea anexat un borderou în care se vor menţiona:
- data întocmirii documentului;
- numărul de exemplare originale;
- calitatea celui care a întocmit documentul;
- numărul de copii executate;
   - necesitatea copierii, numele, prenumele şi calitatea celui care a primit copii ale documentului, numărul de copii primite şi calitatea celui care a aprobat copierea;
- data fiecărei revizii sau actualizări;
- calitatea celui care a întocmit revizia/actualizarea şi calitatea celui care a aprobaţ​ii) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat în vigoare;
-  lista persoanelor cărora li s-au distribuit copii de pe documentul revizuit/actualizat;
- lista persoanelor care au restituit la arhivă documentul primit anterior revizuirii/modificării.

SECŢIUNEA IV: ÎNDATORIRILE PERSONALULUI OPERATIV


ART. 12

Personalul de deservire operativă se compune din toţi salariaţii care deservesc construcţiile, instalaţiile şi echipamentele specifice destinate prestării serviciului de salubrizare având ca sarcină principală de serviciu supravegherea sau asigurarea funcţionării în mod nemijlocit la un echipament, într-o instalaţie sau într-un ansamblu de instalaţii.

Subordonarea pe linie operativă şi tehnico-administrativă, precum şi obligaţiile, drepturile şi responsabilităţile personalului de deservire operativă se trec în fişa postului şi în procedurile operaţionale.

Locurile de muncă în care este necesară desfăşurarea activităţii se stabileşte de operator în procedurile proprii în funcţie de:
a. gradul de periculozitate a instalaţiilor şi a procesului tehnologic;
b. gradul de automatizare a instalaţiilor;
c. gradul de siguranţă necesar în asigurarea serviciului;
d. necesitatea supravegherii instalaţiilor şi procesului tehnologic.

ART. 13

In timpul prestării serviciului personalul trebuie să asigure funcţionarea instalaţiilor, în conformitate cu regulamentele de exploatare, instrucţiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru şi dispoziţiile personalului ierarhic superior pe linie operativă sau tehnico-administrativă.
CAPITOLUL II - 
ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE SI CONDIŢII DE FUNCŢIONARE

SECŢIUNEA I


ART. 14
Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizată în astfel de condiţii încât să se asigure:

a. protejarea sănătăţii populaţiei;
         b. protecţia mediului înconjurător;
         c. menţinerea curăţeniei şi crearea unei estetici corespunzătoare a localităţilor;
    d. conservarea resurselor naturale prin reducerea cantităţii de deşeuri şi reciclarea acestora.

ART.15
In vederea realizării activităţii de colectare, operatorul care asigură activitatea de colectare şi transport va dota punctele amenajate prin grija Oraşului Brezoi cu recipiente de colectare.

ART. 16
Operatorul va urmări starea recipientelor de colectare, urmând a solicita înlocuirea imediat a celor care s-au deteriorat.


ART. 17
(1) Recipientele amplasate pe căile publice pentru depozitarea deşeurilor stradale trebuie să fie în număr suficient, cu volume adecvate şi montate la distanţe optime, golindu- se periodic, cel puţin o dată Ia două zile în perioada 1 aprilie1-1 octombrie şi o dată la 3 zile în perioada 1 octombrie-1 aprilie, sau ori de cite ori este nevoie.

(2) Colectarea deşeurilor neselecţionate sau predominant organice din deşeurile stradale şi a celor biodegradabile, după caz, în funcţie de sezon, se realizează astfel:

a. zilnic, pentru perioada 1 aprilie -1 octombrie;


b. la cel mult 2 zile în sezonul rece 1 octombrie -1 aprilie;
           c. numărul de recipiente de colectare a deşeurilor stradale se stabileşte de comun acord cu autoritatea locala.

ART. 18
Colectarea deşeurilor stradale se poate face în următoarele moduri:
· colectarea ermetică în autovehicule compactoare;
· colectarea în containere închise;
· colectarea prin schimb de recipiente;
· colectarea realizată prin selectare în saci/pungi de plastic asiguraţi de operator;
· alte sisteme care îndeplinesc condiţiile impuse prin normele igienico-sanitare şi de protectie a mediului.

ART. 19
· transportul deşeurilor, în funcţie de provenienţa acestora, se realizează numai de operatorul serviciului de salubrizare, care trebuie să utilizeze autovehicule destinate acestui scop;
· starea tehnică a autovehiculelor trebuie să fie corespunzătoare circulaţiei pe drumurile publice, fără scurgeri de carburanţi, lubrifianţi sau lichide speciale, cu emisii reduse de noxe (zgomot şi gaze de eşapament) şi să prezinte o bună etanşeitate a benelor de încărcare;
· autovehiculele care transportă deşeuri stradale trebuie să aibă un aspect îngrijit şi să fie personalizate cu sigla operatorului;
· autovehiculele trebuie să aibă dimensiunile adaptate la condiţiile de drum, structura localităţilor şi structura arhitecturală a diferitelor clădiri, dotarea tehnică necesară pentru intervenţie în cazul unor accidente sau defecţiuni apărute în timpul transportării deşeurilor;
· personalul operativ care deserveşte mijloacele auto trebuie să fie instruit pentru efectuarea transportului în condiţii de siguranţă, să deţină toate documentele de însoţire şi să nu abandoneze deşeurile pe traseu;
· pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru sănătatea populaţiei şi a mediului, care au fost aprobate de autorităţile administraţiei publice locale.
·    Consiliul Local al Oraşului Brezoi va stabili intervalul orar de colectare a deşeurilor;
· vehiculele vor fi întreţinute astfel încât să corespundă scopului propus, benele şi containerele vor fi spălate (la cel mult două zile) şi vor fi dezinfectate săptămânal în interior şi la exterior, conform normelor tehnice precizate de producător sau în actele normative în vigoare, numai în spaţiile care sunt dotate cu sisteme de colectare a apelor uzate provenite din spălare, separat de sistemul de canalizare al localităţii. Apele uzate provenite din spălatul autovehiculelor vor fi transportate la staţia de epurare a apelor uzate a localităţii. 

ART. 20 

In cazul apariţiei unor intemperii ce au ca efect întreruperea serviciului sau diminuarea cantităţilor contractate de la utilizatori, operatorul are obligaţia să anunţe această situaţie şi să factureze numai cantităţile sau serviciile efectiv realizate.

SECŢIUNEA II : MATURATUL, SPALATUL, STROPIREA SI INTRETINEREA CAILOR PUBLICE


ART. 21

 Activitatea de măturat a căilor publice se realizează în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.

In vederea reducerii riscului de îmbolnăvire a populaţiei ca urmare a acţiunii patogene a microorganismelor existente in praful stradal, Consiliul local al oraşului Brezoi stabileste intervalul orar de efectuare a operaţiunilor de stropire, maturare şi spălare a căilor publice. Intervalul orar şi ordinea de prioritate se realizeaza astfel încât să se evite intervalele orare în care se produc aglomeraţii umane, în zonele in care se efectueaza aceste activitati. De regula, intervalul orar recomandat pentru efectuarea operaţiunilor de stropire, maturare si spalare va fi intre orele 22.00 - 06.00 pe arterele care au sistem de iluminat public corespunzător.

Prin excepţie de la prevederile alin. (2) operaţiile de stropire, maturare si spalare nu se realizeaza in acele zile in care ploua, pe toata perioada zilei.

Arterele de circulaţie, zilele din cursul saptamanii si numărul de treceri in ziua respectiva pe/in care se executa activitatea de stropit, maturat si spalat sunt cele cuprinse in caietul de sarcini al serviciului.

Maturatul se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordura sau de la rigola centrala, astfel incat cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii autovehiculelor sau acţiunii vântului sa nu depaseasca concentraţia de pulberi admisa prin normele in vigoare.

Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operaţia de maturare va fi precedata de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa, daca praful nu este umectat ca urmare a condiţiilor naturale sau temperatura exterioara, in zona maturata, nu este mai mica decât cea de inghet.


ART. 22


Maturatul manual se aplica pe carosabil, pe trotuare, in pieţe si in locuri de parcare sau pe suprafeţe anexe ale spatiilor de circulaţie, de odihna ori de agrement, in toate cazurile in care nu se poate realiza maturatul mecanic.

Maturatul se realizeaza pe suprafeţe cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de rau, macadam.

Intretinerea curăţeniei străzilor in timpul zilei se efectueaza pe toata durata zilei si cuprinde operaţiunile de: maturat stradal, al spatiilor verzi stradale, al spatiilor de agrement si odihna, al parcarilor, precum si colectarea si îndepărtarea obiectelor aruncate pe jos sau in coşurile de gunoi si scrumiere, in scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.

Operaţiunea de maturat se efectueaza pe toata perioada anului, cu excepţia perioadei in care se efectueaza curatatul zăpezii si combaterea poleiului.

Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual se va face in recipiente acoperite, amplasate in condiţii salubre si vor fi transportate cu mijloace de transport adecvate.

Se interzice depozitarea temporara a reziduurilor stradale, intre momentul colectării si cei al transportului, direct pe sol sau in saci depuşi pe trotuare, scuare, spatii verzi sau altele asemenea.

Deseurile de tip stradal pot fi transportate direct la depozitul de deşeuri. 
 
ART. 23


Perioada de realizare a stropitului este, de regula, de la 1 aprilie pina la 1 octombrie, perioada ce poate fi modificata în funcţie de condiţiile meteorologice reale.

Este interzisa efectuarea operaţiilor de stropire si spalare in perioada in care, conform prognozei meteorologice, este posibila formarea poleiului.

La executarea operaţiunii de stropire, operatorul trebuie sa aiba in vedere sa nu fie afectati pietonii, autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care actioneaza utilajul ce realizeaza operaţiunea.
ART. 24


Operaţiunea de spalare se executa atat pe partea carosabila, cat si pe trotuare, dupa terminarea operaţiei de maturare si curatare a rigolelor.

Spalatul se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicata, fiind interzis spalatul cu furtunul racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevăzute cu instalaţiile necesare sa realizeze presiunea prescrisa.


Perioada in care se executa operaţiunea de spalare este aceeaşi cu cea prevăzută la art. 23 alin. (1) si (2).


Este interzisa operaţia de spalare sau stropire in anotimpul călduros in intervalul orar 13.00-17.00, daca indicele de confort termic depăşeşte pragul valoric de 75 de unitati.


Pentru asigurarea condiţiilor prevăzute la alin. (iv) si pentru planificarea operaţiilor de stropire si spalare, operatorii de salubrizare trebuie sa întreprindă toate masurile necesare ca in perioada de vara sa cunoasca valoarea indicelui de confort la ora 12.00 si prognoza pentru perioada imediat urmatoare de doua zile de Ia Administraţia Naţionala de Meteorologie.


Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale, după caz, în legătură cu toate situatiiie in care este împiedicata realizarea operaţiilor de spalare, stropire sau maturare.


Curatatul rigolelor se realizează anterior sau concomitent cu operaţia de măturare. Răzuirea rigolelor de pamant se realizeaza cu frecventa stabilita in Caietul de sarcini, dar nu mai puţin de o data pe luna.


Latimea medie pe care se aplica curatarea rigolelor este de 0,75 m, masurata de la bordura spre axul median al străzii.

ART. 25


Pentru realizarea operaţiunii de stropire sau spalare se utilizeaza numai apa industriala luata din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al oraşului Brezoi, cu aprobarea autoritatii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar.

In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriala, se poate folosi si apa prelevata de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

In toate situatiiie, alimentarea cu apa potabila se realizeaza pe baza unui contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

      Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de Consiliul local al oraşului Brezoi.

SECŢIUNEA III: CURATAREA SI TRANSPORTUL ZĂPEZII DE PE CAILE PUBLICE SI MENŢINEREA IN FUNCŢIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU DE INGHET


ART. 26


Operatorul care presteaza activitatea de curatare si transportul zăpezii trebuie sa isi organizeze sistemul de informare si control atat asupra stării drumurilor, cat si in ce priveşte modul de pregătire si acţionare pe timp de iarna.


Pentru asigurarea circulaţiei rutiere si pietonale in condiţii de siguranţa in timpul iernii, operatorul trebuie sa intocmeasca anual un program de acţiune comun cu autoritatile administraţiei publice locale, pana la 01 octombrie, pentru acţiunile necesare privind deszăpezirea, prevenirea si combaterea poleiului, care va cuprinde masuri:
- pregătitoare;
- de prevenire a inzapezirii si masuri de deszăpezire;
- de prevenire si combatere a poleiului. 



ART. 27

Autoritatea administraţiei publice locale impreuna cu operatorul vor lua masurile de organizare a intervenţiilor pe timp de iarna, care constau in:
- stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe străzile din cadrul locaiitatii si dotarea necesara deszăpezirii pe timp de iarna;
- organizarea unitatilor operative de acţiune;
- întocmirea planului operativ;
- elaborarea programului pregătirilor pentru iarna. 


ART. 28

Planul operativ de acţiune in timpul iernii va cuprinde cel puţin:
- centralizatorul materialelor chimice si antiderapante, al carburanţilor si lubrifiantilor;
- centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszăpezire si transport necesare;
- lista străzilor si a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona;
- lista străzilor si a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona cu prioritate;
- lista mijloacelor de comunicare;
- lista persoanelor responsabile, cu adresa si numerele de telefon de la serviciu si de acasa.


ART. 29

Operaţiunile de curatare, de transport al zăpezii si de acţionare cu materiale antiderapante se realizeaza obligatoriu prioritar pe străzile sau tronsoanele de străzi in panta, poduri, străzile sau tronsoanele de străzi situate de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa.


 ART. 30
· Indepărtarea zăpezii se realizeaza atât manual, cât şi mecanizat, în funcţie de condiţiile specifice din teren.
· Indepărtarea zăpezii manual se efectuează atât ziua, cât şi noaptea, în funcţie de necesităţi, cu respectarea instrucţiunilor de securitate şi sănătate a muncii.
· Operatorul serviciului de salubrizare trebuie sa încheie convenţii cu Administraţia Naţionala de Meteorologie, pentru a cunoaşte zilnic prognoza pentru urmatoarele 3 zile privind evoluţia temperaturii nocturne si diurne si a cantitatilor de precipitaţii sub forma de zapada.
· In funcţie de prognoza meteorologica primita, operatorul trebuie sa acţioneze preventiv pentru preîntâmpinarea depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului, numai cu acordul concedentului.
· Persoanele fizice/juridice au obligaţia de a curata zapada şi/sau gheata imediat după depunere/formare, sau cel târziu până la ora 9.oo, de pe trotuarele, aleile, podeţele, parcarile, şanţurile, rigolele, etc., apartinatoare domeniului public, pe intrega lungime aferenta proprietatii si/sau a spatiilor unde isi desfasoara activitatea.

ART. 31
· In cazul depunerii stratului de zapada si formarii ghetii, arterele de circulaţie a mijloacelor de transport in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a străzilor, trotuarele din dreptul stafiilor mijloacelor de transport in comun, respectiv refugiile de pietoni ale staţiilor, căile de acces la institutiile publice, şi unităţile de alimentatie publica trebuie sa fie practicabile in termen de maximum 4 ore de la încetarea ninsorii.
· In cazul unor ninsori abundente sau care au o durata de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilajele de deszăpezire pentru degajarea cu prioritate a străzilor, pe care circula mijloacele de transport in comun.
· Acţiunea de deszăpezire trebuie sa continue pana la degajarea tuturor străzilor si aleilor din cadrul localitatii.
· Odata cu îndepărtarea zăpezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cat si gurile de scurgere, astfel incat in urma topirii zăpezii apa rezultata sa se scurgă in sistemul de canalizare.

ART. 32
· Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszăpezirii străzilor din orasul Brezoi pe timp de iarna se va tine de către operator intr-un registru special intocmit pentru aceasta activitate si denumit „jurnal de activitate pe timp de iarna".
· Jurnalul de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul împuternicit al autoritatii administraţiei publice locale, constituie documentul primar de baza pentru verificarea activitatii si decontarea lucrărilor efectuate.
· In cadrul jurnalului se vor trece cel puţin urmatoarele:
- numele si prenumele dispecerului;
- data si ora de incepere a acţiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;
- data si ora de terminare a acţiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;
- străzile pe care s-a actionat;
- activitatea prestata;
- forţa de munca utilizata;
- utilajele/echipele care au actionat;
- materialele utilizate si cantitatea acestora;
 - temperatura exterioara;
-  condiţiile hidrometeorologice;
-  grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administraţia Naţionala de Meteorologie;
-  semnătură dispecerului;
- semnătură reprezentantului împuternicit al beneficiarului.
· Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru acţiunea cu utilaje si separat pentru acţiunea cu forte umane.

ART. 33

Unitatea Administrativ Teritoriala Brezoi trebuie sa stabileasca locurile de depozitare sau de descarcare a zăpezii care a rezultat in urma îndepărtării acesteia de pe străzile pe care s-a actionat manual sau mecanizat şi să le facă cunoscut operatorului.

Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:
- sa nu permită infiltrarea apei rezultate din topire in sol;
- suprafaţa depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite depozitarea întregii cantitati de zapada provenite din aria de deservire aferenta;
- sa fie prevăzute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a acesteia numai in reţeaua de canalizare a localitatii, in punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Zapada rezultata din activitatea de deszăpezire poate fi descarcata in căminele de canalizare avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Se interzice depozitarea zăpezii pe trotuare, in intersectii, spatii verzi, terenuri virane etc.

Incarcarea, transportul, descarcarea si depozitarea zăpezii si a ghetii acesteia trebuie sa se realizeze in maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszăpezire.

Consiliul local poate stabili şi alte intervale de timp în care operatorul trebuie să asigure deszăpezirea, în funcţie de importanţa străzilor, abundenţa cantităţii de zăpadă, dotarea cu mijloace tehnice şi umane etc., dar nu mai mult de 24 de ore.

Transportul, depozitarea si descarcarea zăpezii si a ghetii formate pe carosabil se realizeaza concomitent cu operaţia de deszăpezire.


ART. 34

Consiliul Local al oraşului Brezoi va aproba masuri pentru prevenirea si combaterea poleiului si inzapezirii străzilor din cadrul oraşului în toată perioada iernii.

Măsurile de prevenire, combatere vor fi cele cuprinse in programul comun de acţiune aprobat de Consiliul local.


ART. 35

Imprăştierea substanţelor chimice, în cazul în care prognoza meteorologică sau mijloacele de detectare locale indica posibilitatea apariţiei poleiului, a ghetii si in perioada in care se inregistreaza variaţii de temperatura care conduc la topirea zapezii/ghetii urmata in perioada imediat urmatoare de inghet, se realizeaza in maximum 3 ore de la avertizare.

Combaterea poleiului se face utilizând atat materiale antiderapante, cat si fondanti chimici in amestecuri omogene, iar imprastierea acestora se realizeaza cat mai uniform pe suprafaţa pârtii carosabile.

Clorura de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeaza in cazul in care temperatura nu scade sub -10 °C. Pentru temperaturi mai scăzute se utilizeaza clorura de calciu sau alte substante chimice care au un grad de coroziune redusa.

Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de coroziune este interzisa. Utilizarea inhibitorilor de coroziune care prin operaţiunea de imprastiere pot produce deteriorări prin acţiunea abraziva sau prin lovire si/sau infundare a canalizarii stradale este deasemenea interzisa.

Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zăpezii, îngheţului si pentru combaterea formarii poleiului vor fi aprobate de Consiliul local al oraşului Brezoi.


ART. 36

Reprezentanţii numiţi ai autoritatii publice locale au obligaţia sa anunţe si sa semnalizeze locurile in care traficul este îngreunat ca urmare a lucrărilor de curatare si transport al zăpezii, precum si orice alte informaţii legate de activitatea de deszăpezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurarii unei circulaţii in siguranţa a pietonilor, a mijloacelor de transport in comun, a autovehiculelor care asigura aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.

SECŢIUNEA IV: COLECTAREA CADAVRELOR ANIMALELOR DE PE DOMENIUL PUBLIC SI PREDAREA ACESTORA UNITATILOR DE ECARISAJ


ART. 37
Consiliul local al Oraşului Brezoi este responsabil de neutralizarea cadavrelor de animale găsite pe aria administrativa mentionata in Anexele la caietul de sarcini, prin unităţi de ecarisaj autorizate, conform legislaţiei în vigoare.

     ART. 38
 
Operatorul serviciului de salubrizare are obligaţia de a colecta cadavrele de animale de pe domeniul public şi de a le preda unităţii de ecarisaj care este abilitată pentru neutralizarea deşeurilor de origine animală, în aria administrativ-teritorială a localităţii, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.

Cadavrele de animale de pe domeniul public se transportă de către operator în mijloace auto special destinate şi amenajate în acest scop, care îndeplinesc condiţiile impuse de legislaţia în vigoare.

Documentele de înregistrare şi evidenţele necesare sunt cele specifice activităţii de colectare, transport şi neutralizare a deşeurilor de origine animală rezultate din gospodăriile populaţiei.

       ART. 39

Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate în termen de maximum 2 ore de la semnalarea existenţei acestora de către populaţie, reprezentanţi ai operatorilor economici sau ai instituţiilor publice, inclusiv în cazul autosesizării ca urmare a activităţii curente de salubrizare. 


ART. 40

Autovehiculele şi containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe domeniul public trebuie dezinfectate, după fiecare transport în parte, în locurile special amenajate pentru această operaţie. 


ART. 41

Personalul trebuie să utilizeze echipament de protecţie şi să fie dotat cu mijloace corespunzătoare astfel încât să nu vină în contact direct cu animalele colectate. Personalul trebuie să aibă aviz medical prin care să se confirme că sunt îndeplinite condiţiile necesare, inclusiv vaccinarea, dacă este cazul, pentru prestarea acestei activităţi. 


ART. 42

Se interzice abandonarea, îngroparea sau depozitarea deşeurilor de origine animală în alte condiţii decât cele stabilite de legislaţia în vigoare. 


ART.43

Operatorul de salubrizare are obligaţia să ţină o evidenţă referitoare la deşeurile de origine animală colectate, modul de transport, precum şi documente doveditoare cu privire la predarea acestor deşeuri la unitatea de ecarisaj, dacă nu realizează operaţia de neutralizare. 


ART. 44

Toate documentele se arhivează şi se păstrează conform dispoziţiilor legale în vigoare.
SECŢIUNEA V: COLECTAREA, TRANSPORTUL, DEPOZITAREA Si VALORIFICAREA DEŞEURILOR VOLUMINOASE PROVENITE DE LA POPULAŢIE, INSTITUTII PUBLICE SI OPERATORI ECONOMICI, NEASIMILABILE CELOR MENAJERE (MOBILIER, DEŞEURI DE ECHIPAMENTE ELECTRICE SI ELECTRONICE ETC.)

ART. 45

Institutiile publice, asociaţiile, fundaţiile si persoanele fizice detinatoare de deşeuri de ambalaje au obligaţia sa depună, selectiv, ambalajele si deşeurile de ambalaje in recipiente sau containere diferite, inscripţionate corespunzător, amplasate in locuri special amenajate, stabilite de autoritatile administraţiei publice locale.

Tipul si numărul de containere trebuie alese in funcţie de condiţiile si tipurile de materiale din ambalaje.

Containerele sau recipientele de colectare vor fi amplasate, astfel incat sa fie uşor accesate de populaţie (in apropierea locuinţelor), manipularea si depozitarea lor in locurile stabilite sa nu creeze disconfort pentru persoanele care locuiesc in apropierea acestor locuri (miros, zgomot), locaţiile sa fie uşor accesibile operatorului de salubrizare, sa se încadreze in imaginea arhitecturala a zonei si sa poata fi spalate/curatate/dezinfectate la locul de amplasare.


ART. 46

Deseurile voluminoase constau in deşeuri solide de dimensiuni mari (mobilier, obiecte de uz casnic, deşeuri de echipamente electrice si electronice etc.), care nu pot fi preluate cu sistemele obişnuite de precolectare sau colectare a deşeurilor orăşeneşti.

Deseurile voluminoase se vor colecta periodic si vor fi transportate de operatorul serviciului de salubrizare care presteaza activitatea in aria administrativ-teritoriala incredintata, la statia de sortare.

Deseurile voluminoase vor fi depozitate de detinatorul acestora, in vederea preluării de către operatorul de salubrizare, in locurile stabilite de autoritatea locala si amenajate in acest scop si unde exista cai de acces pentru mijloacele de transport. Daca acest lucru nu este realizabil, din cauza spaţiului limitat, deseurile vor fi aduse de detinator in alte locuri special stabilite de autoritatea administraţiei publice locale sau direct la mijlocul de transport in locul/la data/ora stabilite, astfel incat sa nu fie incomodata circulaţia rutiera.

Colectarea deşeurilor voluminoase se poate face si direct de la detinatorul acestora, in urma solicitării adresate către operatorul de salubrizare, cu specificarea caracteristicilor si cantitatilor acestora. In aceasta situatie, operatorul de salubrizare trebuie sa stabileasca o alta data si ora decât cele aprobate de autoritatea administraţiei publice locale in cadrul programelor de colectare a deşeurilor voluminoase, daca operaţia de colectare, prin corelarea volumului deşeurilor preluate cu capacitatea de transport afectata, se justifica din punct de vedere economic.


ART. 47

Deseurile voluminoase provenite de la populaţie sau de la operatori economici (mobila, obiecte casnice, deşeuri textile, vegetale, lemnoase) vor fi colectate periodic de către operatorul de salubrizare, conform unui program întocmit si aprobat de Consiliul Local al oraşului Brezoi si comunicat populaţiei si operatorilor economici. 


ART. 48

Consiliul local al oraşului Brezoi are obligaţia de a organiza colectarea, transportul, depozitarea si valorificarea deşeurilor voluminoase, neasimilabile celor menajere, provenite de la populaţie, institutii publice si operatori economici.

Colectarea se realizeaza selectiv, pe categorii de deşeuri, prin stabilirea zilelor si intervalului orar de asa natura incat detinatorii de deşeuri voluminoase, incluzandu-se in acestea si deseurile de echipamente electrice si electronice, sa poata preda aceste deşeuri, iar operatorul serviciului de salubrizare sa se poata organiza astfel incat sa poata asigura fluxul tehnologic de colectare, transport, sortare, depozitare deşeuri sau materiale refolosibile sau valorificabile.

In vederea reducerii cantitatii de DEEE eliminate ca deşeuri municipale nesortate si pentru atingerea unui nivel ridicat de colectare selectiva, posesorii acestora trebuie sa le predea la punctele de colectare constituite special in acest scop.

Punctele de colectare se amplaseaza in locuri si la distante care sa asigure un acces uşor, tinand seama in special de densitatea populaţiei.

La punctele de colectare operatorul are obligaţia de a prelua DEEE de la posesorii finali si distribuitori.

Colectarea si transportul DEEE colectate selectiv se efectueaza astfel incat sa optimizeze refolosirea si reciclarea componentelor sau aparatelor întregi care pot fi refolosite sau reciclate.

Dupa terminarea acţiunii de colectare, operatorul trebuie sa igienizeze locul/locurile din care s-a realizat colectarea, prin maturare si spalare.


ART. 49

Operatorul trebuie sa aiba un sistem de evidenta a gestionarii deşeurilor voluminoase din care sa rezulte:
a) data in care s-a realizat colectarea, transportul si depozitarea la statia de sortare, in vederea sortării;
b) punctele de colectare de unde s-a făcut colectarea;
c) cantitatile totale preluate de la populaţie, persoane juridice de drept public si privat;
d) cantitatile de deşeuri rezultate in urma sortării, pe sortimente;
e) cantitatile de componente sau aparate întregi ce urmeaza a fi refolosite, cu denumirea lor;
f) cantitatile ce urmeaza a fi transportate la depozitul de deşeuri.
CAPITOLUL III: DREPTURI SI OBLIGAŢII 

SECŢIUNEA I: DREPTURILE SI OBLIGAŢIILE OPERATORILOR SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

ART.50

 Drepturile si obligaţiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct in cadrul:
a) regulamentului serviciului de salubrizare;
b) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
c) contractului de prestare a serviciului de salubrizare. 


ART. 51

Operatorul serviciului de salubrizare are urmatoarele drepturi:
a) sa încaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzător tarifului aprobat de autoritatea administraţiei publice locale, determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;
b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;
c) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evoluţia generala a preturilor si tarifelor din economie;
d) sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiiie de schimbare semnificativa a echilibrului contractual;
e) sa aiba exclusivitatea prestării serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza administrativa a oraşului Brezoi, pentru care are contract de delegare a gestiunii;
f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administraţiei publice locale;
g) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 30 de zile de la primirea facturii;
h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta;
i) operatorul are dreptul de a exploata, in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, activitatile ce fac obiectul concesiunii.

ART. 52

Operatorul serviciului public de salubrizare are următoarele obligaţii:
- să stabilească tarife juste în concordanţă cu cheltuielile efectuate;
- să asigure prestarea serviciului public de salubrizare conform prevederilor contractuale şi cu respectarea prezentului regulament, prescripţiilor, normelor şi normativelor tehnice în vigoare;
- să plătească despăgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpă, inclusiv pentru restricţiile impuse deţinătorilor de terenuri aflate în perimetrul zonelor de protecţie instituite, conform prevederilor legale;
- să plătească despăgubiri pentru întreruperea nejustificată a prestării serviciului;
- să furnizeze autorităţii administraţiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informaţiile solicitate şi să asigure accesul la documentele şi documentaţiile pe baza cărora prestează serviciul public de salubrizare, în condiţiile legii;
- să deţină toate avizele, acordurile, autorizaţiile şi licenţele necesare prestării activităţilor specifice serviciului public de salubrizare, prevăzute în legislaţia în vigoare;  
-  să respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului public de salubrizare ;
 - să presteze serviciul public de salubrizare pentru toti utilizatorii de pe raza oraşului Brezoi;
- să ţină la zi evidenţa tuturor utilizatorilor cu contracte de prestări servicii în vederea decontării prestaţiei, pe baza tarifelor aprobate de Consiliul local al orasului Brezoi;
-  să respecte indicatorii de performanţă stabiliţi prin hotărârea Consiliului Local al oraşului Brezoi si precizaţi în Regulamentul serviciului public de salubrizare, să îmbunătăţească în mod continuu calitatea serviciilor prestate;
-  să aplice metode performante de management, care să conducă la reducerea costurilor specifice de operare;
-  să îşi extindă anual aria de activitate pentru serviciul public de salubrizare, pentru a deservi întreaga comunitate a oraşului Brezoi;
-  să asigure desfăşurarea corespunzătoare a programelor de salubrizare conform programelor aprobate de Consiliul local al oraşului Brezoi;
-  să factureze serviciile prestate în conformitate cu procedurile sau reglementările proprii de facturare, la tarife legal aprobate;
-  să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor într-un registru şi să ia măsurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat şi a celei care a primit reclamaţia, adresa reclamantului, data şi ora reclamaţiei, data şi ora rezolvării, numărul de ordine al reclamaţiei care va fi comunicat petentului. La sesizările scrise operatorul are obligaţia să răspundă în maximum 30 de zile de la înregistrarea acestora.
SECŢIUNEA II: DREPTURILE SI OBLIGAŢIILE UTILIZATORILOR

ART. 53

Au calitatea de utilizator al serviciului de salubrizare beneficiarii individuali sau colectivi, direcţi ori indirecţi, definiţi potrivit Legii serviciilor comunitare de utilităţi publice.

Dreptul, fără discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum şi ia informaţiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.


ART. 54
Utilizatorii au următoarele drepturi:
a) să utilizeze, liber şi nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, în condiţiile contractului/contractului-cadru de prestare;
b) să solicite şi să primească, în condiţiile legii şi ale contractelor de prestare, despăgubiri sau compensaţii pentru daunele provocate lor de către operatori prin nerespectarea obligaţiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ şi cantitativ, parametrilor tehnici stabiliţi prin contract sau prin normele tehnice în vigoare;
c) să sesizeze autorităţilor administraţiei publice locale şi celei competente orice deficienţe constatate în sfera serviciului de salubrizare şi să facă propuneri vizând înlăturarea acestora, îmbunătăţirea activităţii şi creşterea calităţii serviciului;
d) să se asocieze în organizaţii neguvernamentale pentru apărarea, promovarea şi susţinerea intereselor proprii;
e) să primească şi să utilizeze informaţii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate în legătură cu acest serviciu de către autorităţile administraţiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, după caz;
f) să fie consultaţi, direct sau prin intermediul unor organizaţii neguvernamentale reprezentative, în procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor, strategiilor şi reglementărilor privind activităţile din sectorul serviciului de salubrizare;
g) să se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociaţii reprezentative, autorităţilor administraţiei publice locaie sau centrale ori instanţelor judecătoreşti, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu direct ori indirect;
h) să li se presteze serviciul de salubrizare in condiţiile prezentului regulament, ale celorlalte acte normative în vigoare, la nivelurile stabilite în contract;
i) să conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale;
j) să primească răspuns în maximum 30 de zile la sesizările adresate operatorului sau autorităţilor administraţiei publice locale şi centrale cu privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale;
k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare şi de utilizare a acestora.


ART. 55

Utilizatorii au următoarele obligaţii:
a) să respecte prevederile prezentului regulament şi clauzele contractului de prestare a serviciului de salubrizare;
b) să achite în termenele stabilite obligaţiile de plată, în conformitate cu prevederile contractului de prestare a serviciului de salubrizare;
c) să asigure accesul utilajelor de colectare a deşeurilor la punctele de colectare;
f) să accepte limitarea temporară a prestării serviciului ca urmare a execuţiei unor lucrări prevăzute în programele de reabilitare, extindere şi modernizare a infrastructurii tehnico- edilitare;
g) să respecte normele de igienă şi sănătate publică stabilite prin actele normative în vigoare.
CAPITOLUL IV: DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE LUCRĂRI PRESTATE


ART. 56

La încheierea contractului de prestări servicii, operatorii au obligaţia de a menţiona în contract tipul operaţiei si suprafaţa pe care urmeaza a fi executata. 


ART. 57

Pentru activităţile de măturat, spălat, stropit şi întreţinere a căilor publice, curatirea zăpezii, combaterea poleiului, cantitatea prestaţiilor se stabileşte pe baza suprafeţelor, volumelor, aşa cum acestea sunt trecute în caietul de sarcini.

Reprezentantul Oraşului Brezoi va controla prin sondaj şi/sau ca urmare a sesizărilor venite din partea populaţiei activitatea depusă de operator, iar în cazul în care rezultă neconformităţi se încheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrării sau calitatea necorespunzătoare a acesteia.

Pe baza procesului-verbal de constatare Oraşul Brezoi, reprezentat de primar, aplică penalităţile menţionate în contractul de delegare a gestiunii încheiat cu operatorul, acestea reprezentând unităti procentuale din valoarea lunară totală a contractului.


ART. 58

Modalităţile de determinare a cantităţilor, cât şi modul de facturare vor face parte din procedura proprie de facturare, întocmită de operator şi aprobată de A.N.R.S.C.

CAPITOLUL V:
INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE A SERVICIULUI DE SALUBRIZARE


ART. 59

Consiliul local al oraşului Brezoi stabileste şi aprobă valorile indicatorilor 

de performanţă ai serviciului de salubrizare, după dezbaterea publică a acestora.

Indicatorii de performanţă ai serviciului de salubrizare se precizează în regulamentul serviciului de salubrizare.

Oraşul Brezoi, reprezentat prin primar este responsabil de realizarea de către operator a indicatorilor de performanţă ai serviciului, a clauzelor contractuale şi a legislaţiei în vigoare referitoare la serviciul de salubrizare.

Autorităţile administraţiei publice locale a oraşului Brezoi aplică penalităţi contractuale operatorului serviciului de salubrizare, în cazul în care acesta nu prestează serviciul la parametrii de eficienţă şi calitate la care s-a obligat ori nu respectă indicatorii de performanţă ai serviciului.


ART. 60

Indicatorii de performanţă stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localităţilor.

Indicatorii de performanţă asigură condiţiile pe care trebuie să le îndeplinească serviciul de salubrizare, avându-se în vedere:
a)  continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ;
b)  prestarea serviciului pentru toţi utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
c)  adaptarea permanentă la cerinţele utilizatorilor;
d) excluderea oricărei discriminări privind accesul la serviciile de salubrizarespectarea reglementărilor specifice din domeniul protecţiei mediului şi al sănătăţii populaţiei;
e) implementarea unor sisteme de management al calităţii, al mediului şi al sănătăţii şi securitătii muncii.

ART. 61

Indicatorii de performanţă pentru serviciul de salubrizare se referă la următoarele activităţi:
a) contractarea serviciului de salubrizare;
b) măsurarea, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
c) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) menţinerea unor relaţii echitabile între operator şi utilizator prin rezolvarea rapidă şi obiectivă a problemelor, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor care revin fiecărei părţi;
e) soluţionarea în timp util a reclamaţiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toţi utilizatorii din raza unităţii administrativ- teritoriale, pentru care are hotărâre de dare în administrare sau contract de delegare a gestiunii;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare: informare, consultantă.

ART. 62

In vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanţă, operatorul de salubrizare trebuie să asigure:
- gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
- evidenţa clară şi corectă a prestaţiilor de salubrizare efectuate;
- înregistrarea activităţilor privind măsurarea prestaţiilor, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
- înregistrarea reclamaţiilor şi sesizărilor utilizatorilor şi modul de soluţionare a acestora.

ART. 63

In conformitate cu competenţele şi atribuţiile legale ce le revin, autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, precum şi A.N.R.S.C., au acces neîngrădit la informaţii necesare stabilirii:
- modului de aplicare a legislaţiei şi a normelor emise de A.N.R.S.C.;
- modului de respectare şi îndeplinire a obligaţiilor contractuale asumate;
- calităţii şi eficienţei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanţă stabiliţi în contractele directe sau în contractele de delegare a gestiunii;
  - modului de administrare, exploatare, conservare şi menţinere în funcţiune, dezvoltare şi/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbană încredinţată prin contractul de delegare a gestiunii;
   - modului de formare şi stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;
- respectării parametrilor ceruţi prin prescripţiile tehnice şi a normelor metodologice. 


ART. 64

Indicatorii de performanţă şi de evaluare ai serviciului de salubrizare vor fi cuantificaţi cantitativ, adaptaţi la specificului localităţii Brezoi şi vor fi prevăzuţi ca anexă în regulamentul serviciului de salubrizare. 


ART. 65

Indicatorii de performanţă la prezentul regulament au caracter minimal şi pot fi suplimentaţi conform prevederilor legale.

Indicatorii de performanţă se supun dezbaterii publice şi se aprobă de CONSILIUL LOCAL al Oraşului Brezoi.

         CAPITOLUL VI CONTRAVENTII IN DOMENIUL SERVICIULUI DE
                                                          SALUBRIZARE


 ART. 66
Pentru oraşul Brezoi se stabilesc contravenţii in domeniul salubrizării si cuantumul acestora dupa cum urmeaza:
a) prestarea serviciului de salubrizare in afara parametrilor tehnici cantitativi si calitativi adoptati prin contractul de delegare de gestiune, cuantumul amenzii este de 10.000 - 50.000 lei;
b) neaplicarea de către operator a masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de control, cuantumul amenzii este de 30.000 - 50.000 lei;
c) practicarea unor tarife mai mari decât cele aprobate de Consiliul Local al oraşului Brezoi, cuantumul amenzii este de 30.000 - 50.000 lei;
d) nerespectarea de către operator a normelor privind protecţia igienei publice si a sanatatii populaţiei, a mediului de viata a populaţiei si a mediului, cuantumul amenzii este de 30.000 - 50.000 lei.

ART. 67

Constatarea contravenţiilor prevăzute în prezentul capitol si aplicarea sancţiunilor se face conform prevederilor O.G. nr.2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, cu modificările si completările ulterioare, de către primar si/sau imputernicitii acestuia si deîmputerniciţii preşedintelui A.N.R.S.C.

                    CAPITOLUL VII-   DISPOZIŢII FINALE SI TRANZITORII


ART. 68
In cadrul contractului încheiat cu utilizatorul se vor stipula standardele, normativele şi tarifele legale, valabile la data încheierii acestora. De asemenea, se vor face trimiteri şi la actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al protecţiei mediului şi al sănătătii publice.


ART. 69
 In regulamentele întocmite şi aprobate de Consiliul local al oraşului Simeria se vor specifica contravenţiile în domeniul serviciului de salubrizare atât pentru utilizatori, cât şi pentru operatori, cu specificarea acestora, şi cuantumul amenzilor aplicabile.
 Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor se face de către primari şi/sau împuterniciţii acestora şi de împuterniciţii preşedintelui A.N.R.S.C.
Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice va controla aplicarea prevederilor prezentului regulament.

Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate în funcţie de modificările de natura tehnică, tehnologică şi legislativă, prin ordin al preşedintelui A.N.R.S.C.
ANEXA nr.1 la
Regulamentul privind organizarea si functionarea  serviciului public de salubrizare
INDICATORI DE PERFORMANŢĂ pentru serviciile publice de salubrizare
	Nr. crt.
	
	Trimestrul
	Total an

	
	INDICATORI DE PERFORMANŢA
	I
	II
	III
	IV
	

	0.
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	INDICATORI DE PERFORMANTA 
	

	1.1.
	CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZAR
	

	
	a) numărul de contracte încheiate raportat la numărul de solicitări, pe categorii de utilizatori
	%
	%
	%
	%
	%

	
	b) procentul de contracte de la lit.a) încheiate în mai puţin de 10 zile calendaristice
	%
	%
	%
	%
	%

	
	c) numărul de solicitări de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numărul total de solicitări de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate în 10 zile
	%
	%
	%
	%
	%

	
	d) numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de calitate ai activităţii prestate, rezolvate, raportat la numărul total de cereri de îmbunătăţire a activităţii, pe categorii de activităti
	%
	%
	%
	%
	%

	1.2.
	MASURAREA Şl GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

	
	a) numărul de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii privind cantităţile de servicii prestate pe tipuri de activităţi şi categorii de utilizatori
	%
	%
	%
	%
	%

	
	b) ponderea din numărul de reclamaţii de la lit.a) care s-au dovedit justificate
	%
	%
	%
	%
	%

	
	c) procentul de solicitări de la lit.b) care au fost rezolvate în mai puţin de 5 zile lucrătoare
	%
	%
	%
	%
	%

	
	d) numărul de sesizări din partea agenţilor de protecţia mediului raportat la numărul total de sesizări din partea autorităţilor centrale şi locale
	%
	%
	%
	%
	%

	
	e) numărul de sesizări din partea agenţilor de sănătate publică raportat la numărul de sesizări din partea autorităţilor centrale şi locale
	%
	%
	%
	%
	%

	
	f) numărul de reclamaţii rezolvate privind calitatea activităţii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii privind calitatea activităţii prestate, pe tipuri de activităţi şi categorii de utitlizatori
	%
	%
	%
	%
	%

	
	g) ponderea din numărul de reclamaţii de la lit.f) care s-au dovedit justificate
	%
	%
	%
	%
	%

	
	h) procentul de solicitări dela lit.g) care au fost rezolvate în mai puţin de 2 zile calendaristice
	%
	l
% J %
	%
	%

	1.3.
	FACTURAREA ŞI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTAŢIILOR


	
	a) numărul de reclamaţii privind facturarea, raportat la numărul total de utilizatori pe categorii de utilizatori
	%
	%
	%
	%
	%

	
	b) procentul de reclamaţii de la lit.a) rezolvate în mai puţin de 10 zile
	%
	%
	%
	%
	%

	
	c) procentul din reclamaţiile de la lit.a) care s-au dovedit justificate
	%
	%
	%
	%
	%

	
	d) valoarea totală a facturilor încasate raportată la valoarea totală a facturilor emise, pe categorii de activităţi/utilizatori
	%
	%
	%
	%
	%

	
	e) valoarea totală a facturilor emise raportată la cantităţile de servicii prestate, pe activităţi şi pe categorii de utilizatori
	%
	%
	%
	%
	%

	1.4.
	RĂSPUNSURI LA SOLICITĂRILE SCRISE ALE UTILIZATORIOR

	
	a) numărul de sesizări scrise, raportate la numărul total de utilizatori, pe activităţi şi categorii de utilizatori
	%
	%
	%
	%
	%

	
	b) procentul de la lit.a) la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice
	%
	%
	%
	%
	%

	
	c) procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi întemeiat
	%
	%
	%
	%
	%

	2.
	INDICATORI DE PERFORMANŢA GARANTATI

	2.1.
	INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENŢA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

	
	a) numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de către operator a obligaţiilor din licenţă
	nr.
	nr.
	nr.
	nr.
	nr.

	
	b) numărul de încălcări ale obligaţiilor operatorului, rezultate din analizele şi controalele organismelor abilitate
	nr.
	nr.
	nr.
	nr.
	nr.

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.2.
	INDICATORI DE PERFORMANTA A CĂROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITĂŢI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

	
	a) numărul de utilizatori care au primit despăgubiri datorate culpei operatorului sau dacă s-au îmbolnăvit din cauza nerespectării condiţiilor corespunzătoare de prestare a activitătii
	n r.
	n r.
	n r.
	n r.
	nr.

	
	b) valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru situaţiile de la lit.a) raportată la valoarea totală facturată aferentă activitătii
	%
	%
	%
	%
	%

	
	c) numărul de neconformităţi constatate de autoritatea administraţiei publice locale, pe activităţi
	nr.
	nr.
	nr.
	nr.
	nr.


          Presedinte de sedinta,                                                  Secretar,









